DAS
FERNSEH
INTERNET
TELEFON
KABEL

Auftrag zum Glasfaseranschluss
F3 Fernsehen Amerligen
glltig ab 01.01.2012

Anschlusskostenbeitrag inkl.10% MwsSt.
A: Einfamilienwohnhaus

einmalige Herstellungskosten pro Haushalt bis Haustibergabepunkt, 199,00 €
ohne Haus- oder Wohnungsinstallationskosten.

Anschlusskosten nur Internet 105,00 €

B: Mehrfamilienhaus
einmalige Anschlussgebiihr pro Haushalt bis Haustibergabepunkt, Preis auf Anfrage!
ohne Haus- oder Wohnungsinstallationskosten.

Haus- oder Wohnungsinstallation je nach Aufwand.

In den Herstellungskosten sind nicht enthalten:

Eventuelle Grabarbeiten fir Hauszuleitung.

Die Hausinstallation, Hausverteilung und das Hausverteilnetz.
Installationen durch die E-Werke Frastanz werden nach
tatsachlich anfallendem Material- u. Arbeitsaufwand verrechnet.

Wartungsgebuhr 2012 inkl. AKM u. 10% Mw St. 165,00 €
jahrlich, indexgebunden, Vorschreibung erfolgt auf der Strom-Jahresverbrauchsabrechnung im April des
Jahres. Somit kann die TV-Wartungsgebihr bequem in Monatszahlungen bezahlt werden (p.Monat

EUR 13,75)

In der Wartungsgebihr sind Instandhaltung, Wartung, Reparaturen, Stromkosten, Investitionen,
Urheberrechtsabgaben und 10% MwsSt. bis zum Haustibergabepunkt enthalten.

Schnelles Breitband-INTERNET bis zu 30Mbit, flatrate und TELEFONIE mit dem selben Glasfasermodem.
Informieren Sie sich.

Ihr regionaler Partner mit tollen Angeboten !

Alle angefluihrten Preise sind inkl. 10 % MwSt. Es gelten die riickseitig angefihrten Anschluss- und
Betriebsbedingungen F3-Fernsehen.

Weitere Auskiinfte unter der Tel.Nr. 05522/51722-122, Giinter Vogele,

email: guenter.voegele@ewerke.at oder Internet www.ewerke.at

Bestellung F3-Fernsehen Amerliigen

Inbetriebnahme am:..........cccooiviiiiiii e,

& Dreischwostrakanal — do mual? i glei luagal

- E-WERKE  Elektrizititswerke Frastanz Gesellschaft mbH.
Raiba Frastanz-Satteins, BLZ 37424, Kto-Nr. 10108; FM 686231, LG Feldkirch; DVR 0050521 UID-Nr, ATU36513000



mailto:guenter.voegele@ewerke.at
http://www.ewerke.at/
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DAS
FERNSEH
INTERNET
TELEFON
KABEL

ANSCHLUSS- UND BETRIEBSBEDINGUNGEN F3-Fernsehen Amerliigen
der Elektrizitatswerke Frastanz GmbH, Hptm.-Frick-StraRe 3, 6820 Frastanz

Allgemeines

Die Elektrizitatswerke Frastanz GmbH (EWF) betreiben eine Kabel-TV-Anlage
und versorgen ihre Kunden mit Signalen fiir den Empfang von TV- und
Harfunkprogrammen. Diese Bedingungen regeln die Rechtsverhéltnisse
zwischen den Elektrizitatswerken Frastanz und dem Kunden in diesem
Zusammenhang.

Programmpaket und Rechtsaustibung

Die EWF verpflichten sich im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zum Betrieb
und zur Wartung der Kabel TV Anlage samt dazugehdrigem Netz. Sie stellt dem
Kunden entsprechend den technischen, rechtlichen und wirtschaftlichen
Mdglichkeiten ein mdglichst umfangreiches Programmangebot in der technisch
mdglichen Qualitat zur Verfiigung. Der aktuelle Umfang des Angebotes
(Programmpaket) wird dem Kunden vor Vertragsabschluss sowie auf Anfrage
und auf der Homepage bekanntgegeben.

Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf die Aufnahme bestimmter Programme
in das Programmpaket. Ebenso steht es den EWF bei Vorliegen technischer,
wirtschaftlicher oder rechtlicher Veranderungen offen, bestimmte Programme aus
dem Programmpaket auszuscheiden, sofern die Anderung fiir den Kunden
zumutbar ist.

Das Programmpaket kann vom Kunden nur als Ganzes bezogen werden.

Das Programmpaket steht dem Kunden sowie den in seinem Haushalt lebenden
Personen und Gésten ausschlieflich zur privaten Nutzung zur Verfiigung. Jede
gewerbliche Verwendung, auch im Rahmen von Gastgewerbebetrieben, bedarf
der ausdriicklichen und schriftlichen Zustimmung der Elektrizitétswerke Frastanz
GmbH.

Im Falle des Wechsels des Wohnsitzes hat der Kunde, welcher eine
Beitrittsgebtihr bezahlt hat, die Moglichkeit,

das Recht an einem anderen Wohnsitz auszuiiben

oder das Vertragsverhaltnis aufzukiindigen.

Fir den Fall der Nutzung des Programmpaketes an einem anderen Wohnort
sind, sofern ein Hausanschluss noch nicht vorhanden ist, die Anschlusskosten
sowie ein allfalliger Aufpreis fiir erhohte Beitrittsgebiihren vom Kunden zu tragen.
Hat der Kunde bis dahin keine Beitrittsgebiihr bezahlt, ist diese laut Tarifblatt zu
entrichten. Die Ubertragung ist nur auf Orte im Versorgungsgebiet der EWF
zuléssig

Das Recht zur Nutzung des Programmpaketes ist grundsétzlich auf ein TV- und
ein Horfunkempfangsgerat beschrénkt. Mit der Bezahlung der Nebenanschluss-
Wartungsgebiihr (+20% zum Hauptanschluss) erhalt der Kunde das Recht zum
Empfang mit einer unbegrenzten Anzahl von Geréten in seinem Haushalt.

Tarife

Die aktuellen Tarife ergeben sich aus dem Anschlussvertrag, in weiterer Folge
aus dem Tarifblatt.

Die EWF sind zur einseitigen Erhéhung oder Reduktion der Tarife im Rahmen
der sich ergebenden allgemeinen Preiserhdhungen oder -ermaRigungen,
berechnet nach dem vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt
verlautbarten Index der Verbraucherpreise, berechtigt und verpflichtet. Dariiber
hinaus ist die verhaltnismaRige Erhdhung oder ErmaRigung der Tarife
vorzunehmen, wenn es zu Erhdhungen oder Reduktionen von fiir den Tarif
relevanten Kosten auRerhalb des Bereiches der EWF kommt. Relevante Kosten
sind Leitungs-, und Durchleitungskosten, Lizenzen, Abgaben und Gebuhren.
Dariiber hinausgehende Tarifanderungen werden dem Kunden gesondert
mitgeteilt. Dem Kunden steht es bei Tariferhdhungen um iiber 10 % in einer Frist
von vier Wochen frei, der Tariferhdhung zu widersprechen. Im Falle des
Widerspruches erklaren die EWF die Aufkiindigung des Vertrages. Bis zur
tatsachlichen Beendigung des Vertragsverhaltnisses gilt der bis zur
Tarifanderung giiltige Tarif als vereinbart. In der Mitteilung tber die beabsichtigte
Tarifanderung ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die NichtauBerung des
Kunden in der Frist von vier Wochen als Zustimmung zur Anderung des
Vertrages zu verstehen ist.

In Féllen des Zahlungsverzuges sind die EWF gem. § 1333 Abs 3 ABGB
berechtigt auBer den gesetzlichen Zinsen auch den Ersatz anderer, vom Kunden
verschuldeter und den EWF erwachsenen Schéden geltend zu machen,
inshesondere die notwendigen Kosten der zweckentsprechenden,
auRergerichtlichen BetreibungsmafRnahmen, soweit diese in einem
angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen. Dariiber hinaus
steht es den EWF offen, die Versorgung des Kunden mit dem Programmpaket
auf die Dauer der Saumnis einzustellen.

Die Bezahlung des Tarifes ist bar, per Uberweisung oder Bankeinzug méglich.
Rundfunkgebiihren des Osterreichischen Rundfunks sind im Tarif nicht enthalten.

Anschluss und Durchleitungsrechte

Die EWF stellen auf ihre Kosten einen Anschluss bis zum Hausiibergabepunkt
her.

Uber gesonderten Auftrag des Kunden fiihrt die EWF auch die Hausinstallation
durch. Die Kosten werden nach Aufwand zu den mit dem Kunden ausdriicklich
vereinbarten, ansonsten zu den sich aus dem Tarifblatt ergebenden Satzen
verrechnet.
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Der Kunde hat den EWF die fiir die Errichtung des Hausanschlusses
erforderlichen Informationen zu erteilen und die diesbeziiglichen Arbeiten,
inshesondere Erdarbeiten zu ermdglichen.

Ist der Kunde Eigentiimer oder Miteigentiimer der Liegenschatt, fiir welche ein
oder mehrere Anschliisse hergestellt werden sollen, erteilt er fiir sich und seine
Rechtsnachfolger den EWF das Recht zur Verlegung der fiir den Betrieb der
Anlage und den Anschluss weiterer Kunden erforderlichen Kabel und
Installationen in einem fiir den Kunden zumutbaren Ausmaf. Zum Zweck der
Wartung oder Erneuerung der Anlagen sind die Mitarbeiter der EWF und deren
Beauftragte zum Betreten der Liegenschaft berechtigt. Diese Rechte werden
befristet fiir die Dauer des Bestandes der Kabel-TV-Anlage eingeraumt. Die
Beendigung des Anschlussvertrages lasst die Rechtseinrdumung unberihrt.
Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses besteht kein Anspruch auf
Beseitigung. Sollte eine Verlegung der Kabel aufgrund baulicher Manahmen
erforderlich sein, wird diese von den EWF vorgenommen. Mit der Errichtung,
Wartung und Verlegung von Installationen verbundene Kultur- und
Gebdudeschéden sind von den EWF zu ersetzen. Bei sdmtlichen Manahmen ist
mit mdglichster Schonung des Liegenschaftseigentums vorzugehen.

Betrieb und Wartung

Die EWF verpflichten sich zum Betrieb und zur Wartung der Kabel-TV-Anlage.
Im Falle von Betriebsunterbrechungen werden die EWF ehestmdglich die fir die
Behebung der aufgetretenen Probleme erforderlichen Schritte setzen. Ein
Schadenersatzanspruch des Kunden aus Betriebsunterbrechungen ist,
ausgenommen in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit
ausgeschlossen. Ein Schadenersatz fiir Netzausfalle, Uberreichweiten,
Interferenzen und sonstige, nicht von den EWF zu beeinflussenden
Fehlerursachen findet nicht statt. Fiir Félle der Nichteinhaltung der vertraglich
vereinbarten Dienstqualitét gelten die einschldgigen gesetzlichen
Entschadigungs- und Erstattungsregelungen.

Der Betrieb und die Wartung der Anlage ab dem Hausiibergabepunkt sind im
ausschlieBlichen Verantwortungsbereich des Kunden.

Eingriffe in die Kabel-TV-Anlage diirfen ausschlieRlich von Mitarbeitern oder
Beauftragten der EWF vorgenommen werden. Der Kunde hat Schaden, welche
durch unsachgeméBe Eingriffe in seinem Bereich entstehen, den EWF zu
ersetzen.

Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Das Vertragsverhéltnis wird erstmals auf 2 Jahre abgeschlossen. Im ersten Jahr
bezahlt der Kunde keine Wartungsgebihr. Ab dem 2. Jahr monatlich EUR 13,00
(indexgebunden). Wiinscht der Kunde keine weitere Vertragsverlangerung, so
muss er einen Monat vor Ablauf der Zweijahresbindung schriftlich kiindigen. Ab
dem 3. Jahr kann von jedem der Vertragsteile unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat auf den 31.12. eines jeden Jahres gekiindigt
werden. Firr die Rechtzeitigkeit der Kiindigung ist das Datum der Postaufgabe
entscheidend. Verspatete Kindigungen werden auf den né&chstfolgenden
Kiindigungstermin wirksam.

Unbeschadet bleibt fiir beide Vertragsteile das Recht zur vorzeitigen
Vertragsauflosung bei Vorliegen wichtiger Griinde.

Einen wichtigen Grund auf Seiten des Kunden stellt es insbesondere dar, wenn
die Versorgung mit dem Programmpaket durch mehr als zwei Wochen
unterbleibt, entsprechend Punkt 3.3. Tariferh6hungen stattfinden.

Einen wichtigen Grund auf Seiten der EWF stellt es insbesondere dar, wenn

der Kunde mit der Bezahlung des Tarifes trotz Mahnung durch mehr als zwei
Monate in Verzug gerat,

der Kunde unzuléssige Eingriffe in das Kabel-TV Netz vornimmt,

der Fortbetrieb der Anlage, insbesondere durch hhere Gewalt unmdglich oder
wirtschaftlich unzumutbar wird,

der Kunde notwendige Arbeiten an der Kabel-TV Anlage nicht zulasst.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind die EWF berechtigt,
aber nicht verpflichtet, den Anschluss anlagenseitig bis zum Hausiibergabepunkt
auf ihre Kosten zu beseitigen.

Sonstiges

Die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhltnis gehen auf Seiten der EWF
auf allfallige Rechtsnachfolger tber. Die Ubertragung der vertraglichen Rechte
und Pflichten auf den Nachnutzer der Wohnung bedarf der vom Kunden und
dem Nachnutzer schriftlich zu erstattenden Verstandigung an die EWF eine
dariiber hinausgehende Rechtsnachfolge findet nicht statt.

Anderungen der fiir das Vertragsverhaltnis relevanten Daten, insbesondere der
Anschrift des Kunden, sind den EWF ehestmdglich mitzuteilen.

Der Kunde erklart sein Einversténdnis, dass die fiir die Administration des
Vertragsverhéltnisses erforderlichen Daten gespeichert und elektronisch
verarbeitet werden. Die Weitergabe der Daten ist nur zum Zweck der Erfiillung
des Vertragsverhaltnisses zuldssig

Verstandigungen nach diesem Vertrag haben schriftlich zu erfolgen.

Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam
sein oder werden, beriihrt dies die Gltigkeit des sonstigen Vertragsinhaltes
nicht.

Frastanz, 15.09.2010



